
 

                     Retourformulier 
                                     Niet tevreden of verkeerd besteld 
 

Hiltex-online.nl herroepingsrecht. 

Heeft u niet het juiste product besteld, of bent u niet tevreden over het product, dan mag u altijd binnen 
14 dagen na ontvangst van de goederen het weer naar ons retour sturen. Zorg ervoor dat het product 
compleet en ongebruikt is en in originele verpakking zit. De kosten voor de retourzending zijn voor eigen 
rekening, tenzij wij een foutje hebben gemaakt, dit in overleg met de klantenservice. 

Graag dit retourformulier invullen en meesturen met de retourzending.  

Bij voorkeur de zending in originele verzendverpakking versturen inclusief dit retourformulier, en graag 
niet op de productverpakking schrijven.  

Na ontvangst controleren wij de retourzending en storten het verschuldigde bedrag binnen 5 werkdagen 
terug op de rekening. Wij behouden ons het recht een deel van het bedrag in te houden bij schade of 
incompleetheid. 

Naam: 

Adres: 

 

Order/ factuurnummer: 

Rede van retour: 

 

Handtekening:      

 

 

 

                             Hiltex Schoonmaakartikelen 

                                  T.a.v. afdeling retouren 

                                  Hopperzuigerstraat 5a 

                                  1333 HB    Almere        


